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SolaXCloudSolaXCloud Tổng quan
NỀN TẢNG QUẢN LÝ NĂNG LƯỢNG THÔNG MINH

SolaXCloud

Thời gian cập nhật dữ liệu trong 10s Giám sát phụ tải

Giao diện trực quan APP Tích hợp trên điên thoại
Google Play & App Store

10s



SolaXCloud
Phân quyền và chức năng của các tài khoản

End User

Giám sát dự án / thông tin 
thiết bị

Chức năng điều khiển thông minh

Điều khiển thiết bị từ xa

Dịch vụ hô trợ

Loại tài khoản
End-user

Installer

Agent

Server
Global

North America

China

Nền tảng
Giám sát

Web

App



SolaXCloud
Phân quyền và chức năng của các tài khoản

Installer Agent  Account

Quản lý kênh phân phối

Quản lý tài khoản nhân viên

Quản lý người dùng

Giám sát dự án / thông tin 
thiết bị

Giám sát dự án / thông tin 
thiết bị

Điều khiển thiết bị từ xa Điều khiển thiết bị từ xa

Dịch vụ hô trợ Dịch vụ hô trợ

Quản lý tài khoản nhân viên

Quản lý người dùng



SolaXCloudCác loại tài khoản
End-user, Installer, Agent

SolaXCloud

Cấp phân quyền
Agent > Installer > End-user

Tài khoản Agent có thể tạo ra các tài khoản
Agent, Installer, và Enduser.

Agent Installer End-user

Tài khoản Agents và Installers có thể tạo các
tài khoản cho các nhân viên kỹ thuật vận
hành trong công ty.



SolaXCloud

Bảo hành
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SolaXCloudBảo hành End-user

Tải xuống chứng nhận
bảo hành

Đặt mua và mở rộng bảo
hành

Nhập mã bảo hành mở rộng
hoặc mã khuyến mãi



SolaXCloudBảo hành Agent&Installer

Nhập mã bảo hành mở rộng
hoặc mã khuyến mãi

Tải xuống chứng
nhận bảo hành
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SolaXCloudBảo hành

Tải xuống
chứng nhận
bảo hành

Chi tiết để kiểm tra bảo hành sản phẩm hoặc mở rộng bảo
hành vui long xem link bên dưới：
https://kb.solaxpower.com/solution/detail/8af1dadb98889f4
c0198ace3eb5f04b4



SolaXCloud

Tính năng AI



SolaXCloudSolaX XCopilot
Ứng dụng Trí tuệ Nhân tạo Tạo sinh (Generative AI), trợ lý thông minh thế hệ mới

Hội thoại đa lượt Nhận dạng
giọng nói

Tích hợp 
ChatBI 

Hỗ trợ đa 
phương thức 

All in One ChatTrải nghiệm người dùng thông minh 

Nền tảng công nghệ thông minh 

Hỗ trợ hỏi đáp trực tuyến 24/7
Giải đáp tức thì các câu hỏi thường gặp 
Xây dựng trên nền tảng mô hình ngôn 
ngữ lớn (LLM)
Hỗ trợ truy vấn và phân tích dữ liệu 
nhanh chóng
Ra lệnh bằng ngôn ngữ tự nhiên
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Kiến thức sản phẩm & Mô
hình đa ngôn ngữ



SolaXCloudSolaX XCopilot
24/7 AI Quản lý năng lượng

Truy cập vào AI

Độ chính xác định tuyến ý định >95%
Được tối ưu hóa thông qua việc điều phối quy trình 
cộng tác đa tác

Độ chính xác truy xuất >98%
Các mô hình được tinh chỉnh chuyên sâu

Phân tích cú pháp/bóc tách dữ liệu sâu đa tầng

Các chiến lược truy xuất kết hợp


